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owu

Klient indywidualny poszukujacy ochrony na wypadek ewentualnych roszczen osdb trzecich w zwigzku ze szkodami
wyrzgdzonymi w zyciu prywatnym.

Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw

Osoba fizyczna, ktéra zawarta z Ubezpieczycielem Umowe ubezpieczenia ,Pakiet OC”, zobowigzana do zaptaty sktadki
ubezpieczeniowe;.

Ubezpieczajacy lub inna osoba fizyczna imiennie wskazana w Umowie ubezpieczenia, na rachunek ktérej zostata zawarta
Umowa ubezpieczenia

Agent ubezpieczeniowy wpisany do Rejestru Agentdw Ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego, posiadajacy petnomocnictwo do wykonywania czynnosci agencyjnych w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela
zwigzanych z zawieraniem i wykonywaniem Umodw ubezpieczenia zgodnie z Ogdélnymi Warunkami Ubezpieczenia
Odpowiedzialnosci Cywilnej w Zyciu Prywatnym ,Pakiet OC”. Istnieje mozliwoé¢ sprawdzenia wpisu Agenta do Rejestru
Agentoéw Ubezpieczeniowych na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego www.knf.gov.pl. Komisja Nadzoru
Finansowego udziela informacji na temat wpisu do rejestru na wniosek ztozony ustnie lub pisemnie, w szczegdlnosci
w formie elektronicznej lub telefonicznie. Ponadto w godzinach pracy urzedu obstugujgcego organ nadzoru wnioskodawcy
mogg osobiscie uzyskac dostep do informacji z rejestru na udostepnionym stanowisku komputerowym.

Z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych zwigzanych z zawarciem Umowy ubezpieczenia Agent ubezpieczeniowy
otrzymuje od Ubezpieczyciela prowizje uwzgledniong w kwocie sktadki.

Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud. C-D 54-202 Wroctaw. Bank dziata jako Agent
ubezpieczeniowy wykonujgcy czynnosci agencyjne w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela, wpisany do Rejestru Agentow
Ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego, pod numerem 11125950/A Bank dziata na rzecz
wielu zaktadéw ubezpieczen. Lista zaktadow ubezpieczen, na rzecz ktérych Bank wykonuje dziatalnos¢ agencyjna, dostepna
jest na stronie internetowej www.creditagricole.pl oraz w kazdej placéwce Banku.

0Ogdlne Warunki Indywidualnego Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej w Zyciu Prywatnym ,,Pakiet OC” zatwierdzone
Uchwatg Zarzadu Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Pojecia uzyte w niniejszej Karcie Produktu nalezy rozumie¢ zgodnie z definicjami zawartymi w § 2 OWU.

PARAMETRY/INFORMACIJE DLA KLIENTA

Przedmiot
ubezpieczenia

Zakres ochrony
ubezpieczeniowej

Odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego oraz jego niepetnoletnich dzieci za Szkody wyrzadzone Osobie trzeciej
w nastepstwie czynu niedozwolonego w zwigzku z wykonywaniem Czynnosci zycia prywatnego lub posiadaniem mienia
stuzacego wykonywaniu Czynnosci zycia prywatnego oraz

odpowiedzialnos¢ cywilna Pomocy domowej za Szkody wyrzadzone Osobie trzeciej w nastepstwie czynu niedozwolonego
wyrzgdzone podczas wykonywania powierzonych prac pomocniczych w gospodarstwie domowym.

W porozumieniu z Ubezpieczajgcym, pod warunkiem optacenia dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, do Umowy
ubezpieczenia moze by¢ wprowadzone postanowienie dodatkowe w postaci nastepujgcej klauzuli:

Klauzula nr 4: Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia o odpowiedzialnos$¢ cywilng petnoletnich Oséb bliskich Ubezpieczonego
pozostajacych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym (OC Petnoletnie Osoby bliskie).

1. Z zastrzezeniem wytaczen odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela wskazanych w §§ 5-6 OWU, zakres ubezpieczenia
obejmuje w szczegdlnosci nastepujgce Czynnosci zycia prywatnego:

1) opieka nad niepetnoletnimi dzie¢mi Ubezpieczonego,

2) zatrudnienie Pomocy domowej,

3) posiadanie lub uzytkowanie nieruchomosci (mieszkania, domu lub innej), tacznie z eksploatacjg instalacji centralnego
ogrzewania, klimatyzacyjnej, wodnej lub kanalizacyjnej, przy czym ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd,
ktérych zrédtem jest instalacja stanowigca cze$¢ wspdlng nieruchomosci,

4) posiadanie lub uzytkowanie mienia ruchomego, w tym urzadzen gospodarstwa domowego,

5) uzytkowanie rowerdow, wozkow rowerowych lub woézkow inwalidzkich, w rozumieniu Ustawy Prawo o ruchu
drogowym;

6) uczestnictwo w ruchu drogowym w charakterze pieszego,

7) posiadanie Zwierzat domowych,

8) Amatorskie uprawianie sportow.

Ponadto zakres ubezpieczenia obejmuje Szkody rzeczowe w Mieniu wypozyczonym.

2. W porozumieniu z Ubezpieczajagcym, pod warunkiem optacenia dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, do Umowy
ubezpieczenia mogg by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe w postaci nastepujgcych klauzul:

Klauzula nr 1: Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o Szkody powstate w mieniu najmowanym (OC Najemcy);

Klauzula nr 2: Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o Szkody powstate z tytutu posiadania lub uzywania koni w celach
rekreacyjnych;

Klauzula nr 3: Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o Szkody wyrzadzone przez posiadane Psy agresywne;

Klauzula nr 4: Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia o odpowiedzialnos$¢ cywilng petnoletnich Oséb bliskich Ubezpieczonego
pozostajacych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym (OC Petnoletnie Osoby bliskie).

Szczegotowy zakres klauzul stanowi zatacznik do OWU.

3. Ubezpieczeniem objeta jest odpowiedzialnos¢ cywilna za Szkody bedace nastepstwem Wypadku ubezpieczeniowego,

ktéry zaszedt na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.
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Suma gwarancyjna

Warunki zawarcia
Umowy
ubezpieczenia

Ochrona
ubezpieczeniowa/
Okres ubezpieczenia

Wytaczenia

i ograniczenia
odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen

4. Warunkiem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu zawartej Umowy ubezpieczenia jest powstanie lub ujawnienie
Szkody w Okresie ubezpieczenia oraz zgtoszenie roszczenia z tego tytutu przed uptywem terminu przedawnienia
W rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego.

5. Ochrong ubezpieczeniowgq objete sg takze Szkody wyrzadzone w wyniku razgcego niedbalstwa.

Suma gwarancyjna wynosi 100 000 zt i jest taczna dla wszystkich oséb objetych ochrong ubezpieczeniowg na podstawie

Umowy ubezpieczenia, w tym takze petnoletnich Oséb bliskich, o ile zakres ubezpieczenia rozszerzono o klauzule nr 4.

W granicach Sumy gwarancyjnej zastosowanie maja limity odpowiedzialnosci za jedno i wszystkie Wypadki ubezpieczeniowe

powstate w Okresie ubezpieczenia, zgodnie z ponizszg tabela:

Zakres ubezpieczenia Limit odpowiedzialnosci

Szkody w Mieniu wypozyczonym e 2500 zt (stownie: dwa tysigce piecset ztotych)

e 10000 zt (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych) - w odniesieniu do Szkéd w mieniu

Klauzula nr 1 ruchomym

OC Najemcy e 50 000 zt (stownie: piecdziesigt tysiecy ztotych) - w odniesieniu do Szkdd
w pozostatych rodzajach mienia

Klauzula nr 2 e 10000 zt (stownie: dziesiec tysiecy ztotych)

OC Posiadanie lub uzywanie koni
w celach rekreacyjnych

Klauzula nr 3 e 10000 zt (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych)
OC Posiadanie Pséw agresywnych

Kazdorazowa wyptata Odszkodowania powoduje zmniejszenie Sumy gwarancyjnej i/lub limitu odpowiedzialnosci o kwote

wyptaconego Odszkodowania az do catkowitego wyczerpania.

Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia na rachunek wtasny lub cudzy.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia nastepuje na podstawie podanych przez Ubezpieczajacego informacji skierowanych do

Ubezpieczyciela pisemnie w placowkach Agenta, za posrednictwem Internetu, telefonu lub innych Srodkéow

porozumiewania sie na odlegtosc (o ile zostang one udostepnione przez Ubezpieczyciela).

Potwierdzeniem zawarcia Umowy ubezpieczenia jest Polisa.

W razie zawarcia Umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek postanowienia OWU stosuje sie odpowiednio do osoby, na rzecz

ktorej zawarto Umowe ubezpieczenia, takze w zakresie swiadczonej ochrony ubezpieczeniowe;j.

W przypadku zawierania umdéw drogg elektroniczng, zawarcie Umowy ubezpieczenia nastepuje po uprzednim zapoznaniu

sie Ubezpieczajgcego z Regulaminem zawierania Umowy ubezpieczenia drogg elektroniczna.

1. Ochrona ubezpieczeniowa trwa 12 miesiecy.

2. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia wskazanego w Umowie ubezpieczenia, pod warunkiem
optacenia sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty przed ta datg. Umowa ubezpieczenia moze by¢ automatycznie
wznawiana na kolejne roczne Okresy ubezpieczenia, na zasadach okreslonych w §11 OWU.

Ubezpieczajacy moze zdecydowac o niewznawianiu Umowy ubezpieczenia na kolejny Okres ubezpieczenia w terminie

14 dni przed uptywem konczgcego sie Okresu ubezpieczenia zawiadamiajgc o tym Ubezpieczyciela, w tym takze poprzez

Agenta.

Ubezpieczajagcy moze ztozy¢ oswiadczenie woli o niewznawianiu Umowy ubezpieczenia na kolejny Okres ubezpieczenia:

1) osobiscie w dowolnym Oddziale Credit Agricole Bank Polska S.A. lub

2) ustnie za posrednictwem CA24 Infolinia, pod numerem telefonu wskazanym na stronie internetowej www.credit-
agricole.pl lub

3) przesytfajac pismo do Credit Agricole Bank Polska S.A., na adres: ul. Legnicka 51-53, 54-203 Wroctaw lub

4) przesytajac pismo do Ubezpieczyciela, na adres: ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw.

3. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa wraz:

1) z ostatnim dniem Okresu ubezpieczenia, chyba ze Umowa ubezpieczenia zostata wznowiona na kolejny Okres
ubezpieczenia zgodnie z §11 OWU lub

2) z dniem odstgpienia od Umowy ubezpieczenia lub jej wypowiedzenia lub

3) z bezskutecznym uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczajgcego wezwania do zaptaty kolejnej raty
sktadki ubezpieczeniowej wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci, a sktadka ubezpieczeniowa nie zostata
zaptacona w terminie lub

4) z dniem doreczenia drugiej stronie oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 4
lub

5) z dniem wyczerpania Sumy gwarancyjnej.

4. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa Wypadku
ubezpieczeniowego, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, poczynajac
od chwili, w ktdrej zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezgcego Okresu ubezpieczenia. W razie
zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢c Umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym.

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za Szkody:

1) wyrzadzone umyslinie;

2) zwigzane z dziataniami wojennymi, stanem wojennym, stanem wyjgtkowym, zamieszkami, rozruchami, niepokojami
spotecznymi, Strajkami, Lokautami oraz aktami Terroryzmu i sabotazu;

3) wynikte z oddziatywania energii jgdrowej, skazenia radioaktywnego, promieni laserowych i maserowych oraz pola
magnetycznego i elektromagnetycznego;

4) wyrzadzone w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu lub pod wyptywem srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub $srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,
chyba ze nie miato to wptywu na zajscie Wypadku ubezpieczeniowego.

2. Ubezpieczenie nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej za Szkody:

1) za ktdére osoba objeta ochrong ubezpieczeniowa odpowiada, poniewaz umownie przejeta odpowiedzialnos¢ cywilng
Osoby trzeciej, albo rozszerzyta zakres wtasnej odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacej z ustawy;
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Sktadka
ubezpieczeniowa -
wysokosc i terminy
uiszczania,

zasady zmniejszania
i zwiekszania
kosztow
ponoszonych przez
klienta

Odstapienie/
wypowiedzenie
Umowy
ubezpieczenia

2) wyrzadzone Osobie bliskiej Ubezpieczonego lub Pomocy domowej, podczas wykonywania przez Pomoc domowa
powierzonych prac pomocniczych w gospodarstwie domowym lub wyrzadzone osobie, ktérej Ubezpieczony
powierzyt piecze nad nieruchomoscig bedaca w posiadaniu Ubezpieczonego;

3) wyrzadzone przez Pomoc domowg wskutek czynnosci niemieszczacych sie w zakresie obowigzkéw wynikajgcych
z umowy o prace lub umowy cywilno-prawnej;

4) polegajace na wystagpieniu strat finansowych niezwigzanych ze Szkoda rzeczowa ani Szkodg na osobie;

5) zwigzane z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakéw towarowych i nazw fabrycznych;

6) powstate w Wartosciach pienieznych, dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych, filatelistycznych,
numizmatycznych, Antykach, dzietach sztuki, zbiorach o charakterze kolekcjonerskim lub archiwalnym i Bizuterii;

7) wynikajace z przeniesienia Chordb zakaznych lub Zakazen, o ktérych istnieniu osoba objeta ubezpieczeniem
wiedziata lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mogta sie dowiedzie¢;

8) wynikajace z przeniesienia chordb zakaznych zwierzat domowych;

9) powstate wskutek zagrzybienia, systematycznego dziatania hatasu, wibracji, temperatury, wilgoci, wody, sciekow,
czynnikow atmosferycznych;

10) powstate w srodowisku naturalnym polegajace na jego zanieczyszczeniu lub skazeniu oraz w drzewostanie laséw
i parkow;

11) powstate wskutek emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie do powietrza, wody lub gruntu jakichkolwiek
substancji niebezpiecznych;

12) powstate wskutek osiadania gruntu, osuniecia sie ziemi, zalania przez wody stojgce lub ptynace, a takze cofniecia sie
cieczy w systemach kanalizacyjnych;

13) powstate w zwigzku z prowadzeniem budowy bez wymaganego pozwolenia na budowe, w rozumieniu
obowigzujgcych przepisow polskiego prawa;

14) wyrzgdzone przez zwierzeta inne niz Zwierzeta domowe, z wytaczeniem Szkdd wyrzgdzonych wskutek posiadania
pasiek do 5 ulj;

15) na osobie wyrzadzone przez zwierzeta niepoddane wymaganym szczepieniom ochronnym;

16) wynikajace z posiadania lub uzytkowania jakichkolwiek pojazdéw mechanicznych lub sprzetu latajacego lub sprzetu
ptywajacego;

17) objete systemem obowigzkowych ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej, w ramach ktérych osoby objete ochrong
ubezpieczeniowg miaty obowigzek posiadania ochrony ubezpieczeniowe;j;

18) powstate w wyniku uprawiania Sportow wysokiego ryzyka lub Wyczynowego uprawiania sportow;

19) polegajace na utracie mienia z innych przyczyn niz zniszczenie lub uszkodzenie;

20) powstate w mieniu ruchomym, z ktérego osoba objeta ubezpieczeniem korzystata na podstawie umowy najmu,
uzyczenia, dzierzawy, leasingu lub innego pokrewnego stosunku prawnego, z wyjgtkiem wyposazenia hotelu,
osrodka wypoczynkowego, kwater prywatnych s$wiadczacych ustugi turystyczne; niniejsze wytgczenie
odpowiedzialnosci nie ma zastosowania do Mienia wypozyczonego;

21) powstate w wyniku normalnego zuzycia mienia.

. Ubezpieczenie nie pokrywa grzywien, kar administracyjnych lub sagdowych oraz innych kar o charakterze pienieznym,

w tym réwniez odszkodowan o charakterze karnym, jak rowniez zados¢uczynienia.

. O ile zakres ochrony ubezpieczeniowej nie zostat rozszerzony przez wtgczenie do umowy ubezpieczenia odpowiednich

klauzul stanowiacych zatgcznik do OWU, ubezpieczenie nie obejmuje réwniez odpowiedzialnosci cywilnej za Szkody:

1) powstate w nieruchomosci lub mieniu ruchomym stanowigcym wyposazenie nieruchomosci, z ktorej
Ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu, uzyczenia, dzierzawy, leasingu lub innego pokrewnego
stosunku prawnego (OC Najemcy), z wyjatkiem wyposazenia hotelu, osrodka wypoczynkowego, kwater
prywatnych swiadczacych ustugi turystyczne;

2) powstate z tytutu posiadania lub uzywania koni;

3) wyrzadzone przez posiadane Psy agresywne;

4) wyrzadzone przez petnoletnie Osoby bliskie Ubezpieczonego pozostajace z nim we wspdlnym gospodarstwie
domowym (OC Petnoletnie Osoby bliskie).

5. Petna lista wytaczen odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela znajduje sie w Rozdziale 5 OWU oraz Zataczniku do OWU.
. Sktadke ustala sie wedtug taryfy obowigzujacej na dziern zawarcia Umowy ubezpieczenia albo na 60 dzien przypadajacy

przed datg automatycznego wznowienia Umowy ubezpieczenia na kolejny Okres ubezpieczenia.

. Sktadka ubezpieczeniowa za Okres ubezpieczenia moze by¢ ptatna jednorazowo albo w ratach, tj. z czestotliwoscig

miesieczng, kwartalng lub poétroczng. Termin uiszczenia sktadki lub jej raty wskazany jest w Umowie ubezpieczenia.

. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest wedtug taryfy zgodnie z ust. 1, z uwzglednieniem:

1) czestotliwosci optacania rat sktadki ubezpieczeniowej;
2) zakresu ubezpieczenia (zwyzka sktadki ubezpieczeniowej z tytutu wprowadzenia postanowiern dodatkowych
w postaci klauzul, o ktérych mowa w zatgczniku do OWU).

. Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana tacznie za wszystkie osoby objete ochrong ubezpieczeniowa na podstawie Umowy

ubezpieczenia.

. Ubezpieczony ma prawo do:

1) odstapienia od Umowy ubezpieczenia (w terminie 30 dni od daty jej zawarcia); jezeli najpdzniej w chwili zawarcia
Umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego o prawie odstgpienia od tej Umowy,
termin 30 (trzydziestu) dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy dowiedziat sie o tym prawie; lub

2) wypowiedzenia umowy (po uptywie 30 dni od daty jej zawarcia).

Oswiadczenie woli o odstgpieniu lub wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia moze by¢ ztozone bezposrednio

Ubezpieczycielowi albo za posrednictwem Agenta.

2. Ubezpieczajgcy moze odstapi¢/wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia:

1) osobiscie w dowolnym Oddziale Agenta lub

2) ustnie za posrednictwem CA24 Infolinia, pod numerem telefonu wskazanym na stronie internetowej
www.credit-agricole.pl lub

3) przesytajac pismo do Credit Agricole Bank Polska S.A., na adres: ul. Legnicka 51-53, 54-203 Wroctaw lub
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4) przesytajac pismo na adres Ubezpieczyciela, na adres: ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw.

3. W przypadku odstapienia lub wypowiedzenia Ubezpieczajacy jest zobowigzany do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej za
okres, w ktérym Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku odstgpienia lub wypowiedzenia
Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.
W tym celu Ubezpieczajacy powinien poda¢ numer rachunku bankowego

O Wypadku ubezpieczeniowym nalezy powiadomi¢ Ubezpieczyciela niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni

od dnia jego zajscia lub powziecia o nim wiadomosci.

W celu powiadomienia Ubezpieczyciela nalezy zadzwoni¢ na numer telefonu Ubezpieczyciela wskazany w Polisie lub

w innym oswiadczeniu Ubezpieczyciela o zmienionym numerze telefonu podajgc dane wskazane w §16 OWU.

1. W terminie 7 dni od otrzymania powiadomienia o Wypadku ubezpieczeniowym/zgtoszenia roszczenia o wyptate
Odszkodowania Ubezpieczyciel przeprowadza postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci Odszkodowania, a takze informuje osobe wystepujgcg z roszczeniem jakie
dokumenty s3g potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci Odszkodowania.

2. Jezeli tytutem Odszkodowania przystuguja poszkodowanemu zaréwno s$wiadczenia jednorazowe jak i renty,
Ubezpieczyciel zaspokaja je z obowigzujgcej Sumy gwarancyjnej w nastepujacej kolejnosci: Swiadczenia jednorazowe,
renty czasowe, renty dozywotnie.

3. W celu ustalenia przyczyny Szkody lub wysokosci Odszkodowania Ubezpieczony moze powotac rzeczoznawcow.

4. Odszkodowanie jest wyptacane w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o Wypadku ubezpieczeniowym lub
zgtoszenia Szkody. Termin ten moze by¢ wydtuzony o dodatkowe 14 dni liczac od dnia, w ktdrym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo
wysokosci Odszkodowania okazato sie mozliwe, ale kwota bezsporna jest wyptacana w terminie 30 dni.

5. Odszkodowanie jest takze wyptacane przez Ubezpieczyciela na podstawie uznania roszczenia, ugody lub prawomocnego
orzeczenia sadu.

6. Swiadczenia wyptacane osobom uprawnionym nie podlegajg opodatkowaniu.

1. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony z Umowy ubezpieczenia majg prawo sktada¢ skargi i reklamacje
Ubezpieczycielowi:

1) w formie pisemnej przesytka pocztowa wystang na adres
e Ubezpieczyciela:
Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A. ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw
e |ub na adres Agenta Ubezpieczyciela:
2) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej, wytgcznie na adres:
reklamacje@ca-ubezpieczenia.pl;
3) ustnie - telefonicznie pod numerem telefonu Ubezpieczyciela wskazanym w polisie lub w innym oswiadczeniu
Ubezpieczyciela o zmienionym numerze telefonu,
4) osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Ubezpieczyciela, pod adresem wskazanym w pkt 1) powyze;.

2. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony z Umowy ubezpieczenia jest uprawniony do zwrdcenia sie o pomoc do
Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta na zasadach okreslonych w regulaminach tych instytucji dostepnych
odpowiednio na ich stronach internetowych i/lub do Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego
(www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny) oraz do ztozenia wniosku do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl)
o rozpatrzenie sprawy lub o przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow.

3.Skargi i reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pdzniej jednak niz
w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie papierowej lub za
pomocy innego trwatego nosnika informacji, a za posrednictwem poczty elektronicznej wytacznie na wniosek
sktadajgcego reklamacje. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach w razie braku mozliwosci rozpatrzenia ich
w powyzszym terminie, zgtaszajacy zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia, okolicznosciach uzasadniajgcych
opdznienie wymagajacych jeszcze wyjasnienia oraz o spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi. tgczny czas rozpatrzenia
skarg/reklamacji nie moze przekracza¢ 60 dni od daty ich wptywu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi
przed jego uptywem. W przypadku niedotrzymania terminu rozpatrzenia reklamacji sktadanej przez osobe fizyczng uwaza
sie ja za rozpatrzong zgodnie z wolg sktadajacego reklamacje.

4. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Niniejsza Karta Produktu zostata opracowana na podstawie Ogdlnych Warunkéw Indywidualnego Ubezpieczenia

Odpowiedzialnoéci Cywilnej w Zyciu prywatnym ,,Pakiet OC” i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego

ani rekomendacji, czy tez zaproszenia do zawarcia umowy ubezpieczenia.

OWU, Regulamin zawierania Umdw ubezpieczenia drogg elektroniczng oraz wszelkie informacje na temat ubezpieczenia s

dostepne w placéwkach Agenta, na stronach internetowych www.ca-ubezpieczenia.pl, www.credit-agricole.pl oraz w CA24

Infolinia pod numerem telefonu 19 019 lub +48 71 354 90 09 - jezeli dzwonisz z zagranicy lub z telefonu komdrkowego

(koszt potgczenia wedtug stawki operatora).

Oswiadczam, Ze otrzymatem(-tam) i zapoznatem(-tam) sie z trescig niniejszej Karty Produktu zawierajgcej podstawowe informacje o ubezpieczeniu
(przedmiot ubezpieczenia, zakres ochrony ubezpieczeniowej, okres ubezpieczenia, opis Swiadczer ubezpieczeniowych, sposéb optacania sktadki
ubezpieczeniowej, a takze wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela).

Podpis Ubezpieczajgcego

(UWAGA: podpis nie jest wymagany w przypadku zawarcia
umowy ubezpieczenia za posrednictwem Internetu, telefonu
lub innych srodkow porozumiewania sie na odlegtosc)
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