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KARTA PRODUKTU UBEZPIECZENIA ,,Pomoc dla Ciebie”

INFORMACJE OGOLNE

Adresat

Ubezpieczyciel

Agent

Bank

Ubezpieczajacy
Ubezpieczony

owu

Klient indywidualny poszukujacy szybkiej i doraznej pomocy w razie probleméw ze zdrowiem lub w innych nagtych wypadkach. Ponadto
ubezpieczenie assistance Pomoc SAMOCHOD jest przeznaczone dla uzytkownikéw samochodéw.

Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A., z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw.

Agent ubezpieczeniowy wpisany do Rejestru Agentéw Ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod
numerem 11125950/A, posiadajacy petnomocnictwo do wykonywania czynnosci agencyjnych w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela
zwigzanych z zawieraniem i wykonywaniem Umoéw ubezpieczenia zgodnie z OWU.

Bank dziata na rzecz wielu zaktadéw ubezpieczen. Lista zaktadéw ubezpieczen, na rzecz ktérych Bank wykonuje dziatalnos¢ agencyjng,
dostepna jest na stronie internetowej www.credit-agricole.pl oraz w kazdej placéwce Banku. Istnieje mozliwos¢ sprawdzenia wpisu Agenta
do Rejestru Agentow Ubezpieczeniowych na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego www.knf.gov.pl. Komisja Nadzoru
Finansowego udziela informacji na temat wpisu do rejestru na wniosek ztozony ustnie lub pisemnie, w szczegdlnosci w formie
elektronicznej lub telefonicznie. Ponadto w godzinach pracy urzedu obstugujacego organ nadzoru wnioskodawcy moga osobiscie uzyskaé
dostep do informacji z rejestru na udostepnionym stanowisku komputerowym.

Z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych zwigzanych z zawarciem Umowy ubezpieczenia Agent ubezpieczeniowy otrzymuje od
Ubezpieczyciela prowizje uwzgledniong w kwocie sktadki.

Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw.

Osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra zawiera z Ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia, zobowigzana
do zaptaty sktadki. Ubezpieczajacy moze zawrzeé umowe ubezpieczenia na swéj rachunek lub na cudzy rachunek.

Ubezpieczajacy lub inna osoba fizyczna, wskazana przez Ubezpieczajacego i wpisana w polisie, ktérej udzielana jest ochrona
ubezpieczeniowa na podstawie umowy ubezpieczenia, zgodnie z OWU.

Ogdlne Warunki Ubezpieczenia ,Pomoc dla Ciebie” zatwierdzone Uchwatg Zarzadu Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Pojecia uzyte w niniejszej Karcie Produktu nalezy rozumie¢ zgodnie z definicjami zawartymi w punkcie 115 OWU.

PARAMETRY/INFORMACIE DLA KLIENTA

Przedmiot
ubezpieczenia
Zakres ochrony
ubezpieczeniowej,
wysokos¢ sumy
ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sg Swiadczenia oraz ustugi assistance realizowane przez Ubezpieczyciela na rzecz Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel, w zaleznosci od wybranego przez Ubezpieczajgcego wariantu ubezpieczenia, udziela Ubezpieczonym ochrony
ubezpieczeniowe]j w zakresie:

1. ubezpieczenia assistance Pomoc ZDROWIE;

2. ubezpieczenia assistance Pomoc DOM,;

3. ubezpieczenia Pomoc TELEFON i KIESZEN;

4. ubezpieczenia assistance Pomoc KOMPUTER i INTERNET;

5. ubezpieczenia assistance Pomoc SAMOCHOD;

6. Pakietu Pomoc dla Ciebie, w ktérego sktad wchodza ubezpieczenia wymienione w pkt.1-3 powyzej;

7. Pakietu Pomoc dla Ciebie PLUS, w ktérego sktad wchodzg ubezpieczenia wymienione w pkt. 1-5 powyze;j.

Rodzaje $wiadczern wraz z limitami, maksymalng liczbg $wiadczern oraz (jezeli wystepuje) sumg ubezpieczenia na zdarzenie
ubezpieczeniowe, w podziale na poszczegdlne ubezpieczenia przedstawiajg ponizsze tabele.

Swiadczenia assistance oraz limity zdarzerh w ramach ubezpieczenia Pomoc ZDROWIE:
Sytuacja, w jakiej

przystuguje Swiadczenie Swiadczenie assistance Limit
assistance
. X 24 wizyty
Wizyta lekarza pierwszego kontaktu lub teleporada K . .
w okresie ubezpieczenia
Dostawa lekéw i sprzetu rehabilitacyjnego Bez limitu
1000 zt
Transport m n ital
ansport medyczny do szpitala w okresie ubezpieczenia
. - 1000 zt
Transport medyczny ze szpitala do miejsca pobytu w okresie ubezpieczenia
Wizyta pielegniarki ?4 WIZytY .
. " w okresie ubezpieczenia
Nieszczesliwy wypadek lub a3 h
nagte zachorowanie Pomoc pielegniarska po pobycie w szpitalu . . .
Ubezpieczonego w Polsce w okresie ubezpieczenia
P g Opieka nad dzie¢mi, osobami starszymi i 48 h

Ubezpieczonego

Swiadczenia niesamodzielnymi w okresie ubezpieczenia
amienne . L. s bilet PKP I klasa lub
zami Transport osoby wezwanej do opieki nad dzie¢mi e asalu
autobusowy
Opieka nad zwierzetami domowymi (psami i kotami) 24h
P € ymi{p w okresie ubezpieczenia
Organizacja procesu rehabilitacji Bez limitu
Organizacja pomocy psychologa Bez limitu
Organizacja wizyty u lekarza specjalisty Bez limitu
Na zyczenie Infolinia medyczna Bez limitu

Pomoc DZIECKO:

Nieszczesliwy wypadek lub
nagte zachorowanie
dziecka Ubezpieczonego w
Polsce

Wizyta lekarza pierwszego kontaktu lub teleporada

2 razy w okresie ubezpieczenia

Wizyta pielegniarki

2 razy w okresie ubezpieczenia

Transport medyczny dziecka Ubezpieczonego do szpitala 1000 zt
Transport medyczny dziecka Ubezpieczonego ze szpitala do miejsca pobytu 1000 zt
500 z

Opieka nad dzie¢mi

2 razy w okresie ubezpieczenia

Swiadczenia

zamienne Transport osoby wezwanej do opieki nad dzie¢mi

bilet kolejowy I klasa
lub autobusowy
2 razy w okresie ubezpieczenia
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8h/max 400 zt

Korepetycje dla dziecka 2 razy w okresie ubezpieczenia

do 200 zt w razie
nieszczesliwego wypadku lub
nagtego zachorowania

Zakup lekéw dla dziecka

Na zyczenie

. Serwis Tele-Maluch Bez limitu
Ubezpieczonego
Swiadczenia assistance oraz limity zdarzeri w ramach ubezpieczenia Pomoc DOM:
Sytuacja, w jakiej
przystuguje Swiadczenie Swiadczenie assistance Limit

assistance

Pomoc specjalisty: $lusarza, hydraulika, elektryka, szklarza, dekarza, stolarza,

) . do 500 zt za 1 zdarzenie
technika urzadzen grzewczych

Swiadczenia zamienne dozdr mienia 24 h
. (1 raz w okresie transport mienia 1000 z
Uszkodzenie mienia . . ————
.. R . ubezpieczenia) przechowanie mienia 1000 zt
w miejscu ubezpieczenia - — -
. transport Ubezpieczonego i jego oséb
wskutek zdarzenia o . .
- . . bliskich mieszkajacych pod adresem
losowego Swiadczenia zamienne ubezpieczenia
1 kresi 1 t
Ejb;azz ;Zcozer:i:)e hotel/motel dla Ubezpieczonego i jego oséb do 1000z
P bliskich mieszkajacych pod adresem
ubezpieczenia
Awaria sprzetu AGD lub
sprzetu RTV, ktéry znajduje 500 zt

sie pod adresem Pomoc specjalisty w naprawach sprzetu RTV/AGD

ubezpieczenia

2 razy w okresie ubezpieczenia

Sytuacja wyjatkowa Pomoc $lusarza 50024
Y jawyla 2 razy w okresie ubezpieczenia
. . Infolinia - informacja o specjalistach od napraw domowych i medycznych Bez limitu
Na zyczenie " - [oer)
. Serwis Tanie Zakupy Bez limitu
Ubezpieczonego — —
Infolinia budowlano-remontowa Bez limitu

Swiadczenia, limity zdarzen oraz suma ubezpieczenia w ramach ubezpieczenia Pomoc TELEFON i KIESZEN:

Limit na zdarzenie w
okresie ubezpieczenia

Sytuacja, w jakiej przystuguje
Swiadczenie

Suma ubezpieczenia w

Rodzaj $wiadczenia . X .
okresie ubezpieczenia

organizacja i pokrycie kosztow naprawy

telefonu wraz z pokryciem kosztéw materiatéw ! 1500 zt
Przypadkowe uszkodzenie telefonu zamiennych
gdy wartos¢ telefonu nie jest wyzsza niz 1 000 zt, stosuje sie 60 zt udziatu wtasnego
Ubezpieczonego w wymianie wyswietlacza; gdy jest wyzsza - 100 zt
Utrata telefonu w wyniku kradziezy zakup nowego telefonu 1 2000 zt
kieszonkowej, kradziezy z wtamaniem, zwrot kosztéw nieautoryzowanych potaczen 1 2000 24
rozboju telefonicznych
zwrot kosztéw zakupu nowego zamka wraz
kradziez kluczy do miejsca zamieszkania z kompletem kluczy lub koszt dorobienia )
kompletu kluczy
kradzies dokumentéw: dowodu zwrot kos.ztc':w wyd:inia nowych dokumentéw,
osobistego, prawa jazdy, dowodu kaonam? fotografii, w przypadku dow9du
rejestracyjnego dodatkowo zwrot kosztéw - 1500 zt

jest j , t . . . . .
rejestracyjnego, paszportu przerejestrowania pojazdu i wydania nowych

tablic rejestracyjnych jest to taczny limit

kradziez karty ptatniczej lub kredytowej
Banku

nieautoryzowanych transakcji zblizeniowych, w
tym ptatnosci mobilnych

kradziez portfela wyptata kwoty 100 zt 100 zt dla kradziezy kluczy,
kradziez tokena wydanego przez Bank zwrot kosztdw wydania nowego tokena - dokumentoéw, portfela,
kradziez tablic rejestracyjnych zwrot kosztéw przerejestrowania pojazdu i tokt?na{ tablic,
i wydania nowych tablic kluczykéw i karty SIM.
zwrot kosztéw zakupu nowego zamka i jego
wymiany wraz z kompletem kluczy lub
kradziez kluczykéw do pojazdu zwrot kosztéw dorobienia kompletu kluczy oraz 700 zt
zwrot kosztéw niezbednych do
przeprogramowania systemow alarmowych
kradziez karty SIM zwrot kosztéw wydania duplikatu karty SIM 400 zt
Utrata gotowki pobranej z bankomatu
przy uzyciu karty (rozbéj lub
doprowadzenie do transakcji z uzyciem zwrot utraconych pieniedzy 1000 zt 1000 zt
PIN wskutek przemocy lub grozby jej
uzycia)
zwrot pieniedzy utraconych w wyniku 600 zt

(2 razy w okresie -

ubezpieczenia)

zwrot kosztéw wydania nowej karty

150 zt

(2 razy w okresie -

ubezpieczenia)

zwrot pieniedzy utraconych w wyniku
nieautoryzowanych transakcji internetowych

1500 zt
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(2 razy w okresie
ubezpieczenia)
Bez limitu -
Bez limitu -

Blokada karty
Na zyczenie Ubezpieczonego

organizacja
Infolinia konsumencka

Swiadczenia assistance, limity zdarzen oraz suma ubezpieczenia w ramach ubezpieczenia Pomoc KOMPUTER i INTERNET:

Limit w okresie
ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia
w okresie ubezpieczenia

Sytuacja, w jakiej przystuguje

o X . Rodzaj swiadczenia
Swiadczenie assistance

Zdalna pomoc specjalisty IT 4 razy -
Naprawa sprzetu IT
2 razy 500 zt
Transport sprzetu IT do serwisu naprawczego
Cyberatak lub awaria sprzgtu IT Odzyskiwanie danych 1raz 1000 zt
1lraz

Uz i tu IT -
zyczenie sprzetu (na czas naprawy)

Pomoc w tworzeniu kopii zapasowej Bez limitu -
Aktywacja ALERT BIK — alert chroniacy przed L
. organizacja -
wytudzeniem kredytu
Na zyczenie Ubezpieczonego Infolinia techniczna Bez limitu -
Infolinia prawna Bez limitu -

Swiadczenia assistance, limity zdarzeri oraz suma ubezpieczenia w ramach ubezpieczenia Pomoc SAMOCHOD:

Limit na zdarzenie w
okresie ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia w
okresie ubezpieczenia

Sytuacja, w jakiej przystuguje

o X . Rodzaj $wiadczenia
Swiadczenie assistance

Wytadowanie akumulatora, przebita - .
Naprawa samochodu na miejscu zdarzenia
opona
— - 2 750 zt
Awaria lub wypadek samochodu Naprawa samochodu na miejscu zdarzenia lub
P holowanie samochodu (do 50 km)
Swiadczenia ] o
Awaria samochodu, zamienne (do Samochdd zastepczy 3 doby Bez limitu
gdy pojazd zostanie odholowany, a | wyboru przez
najblizszy warsztat jest zamkniety lub | Ubezpieczonego )
gdy naprawa ma trwa¢ dtuzej niz 48 | jednozdwdch ngwatergwanlg w’hotelu 3 doby Bez limitu
godzin ¢wiadczen kierowcy i pasazeréw
assistance)
Informacja o flrméch Swiadczacych ustugi Bez limitu Bez limitu
pomocy drogowe;j
Na zyczenie Ubezpieczonego Informacja o procedurze postepowania w razie Bez limitu Bez limitu
wypadku drogowego
Infolinia drogowa Bez limitu Bez limitu

Wiecej informacji na temat swiadczen i ustug assistance wskazanych powyzej znajduje sie w OWU.

Swiadczenie jest nalezne Ubezpieczonemu w przypadku zajscia ktéregokolwiek z wyzej wymienionych zdarzeri ubezpieczeniowych lub

wystgpienia ktérejkolwiek z wyzej wymienionych sytuacji. Wysoko$¢ $wiadczer zostata okreslona w tabelach powyzej.

Woyptata swiadczen podlega przepisom regulujgcym opodatkowanie oséb fizycznych lub prawnych obowigzujagcym na dzien wyptaty

Swiadczenia.

Umowa ubezpieczenia moze zostac zawarta przez Ubezpieczajgcego na swoj rachunek lub na cudzy rachunek.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia nastepuje na podstawie podanych przez Ubezpieczajgcego informacji skierowanych do Ubezpieczyciela

pisemnie w placéwkach Agenta, telefonicznie, przez e-mail, przez strone internetowg lub za pomocg innych srodkéw porozumiewania sie

na odlegtosc¢ (o ile zostang one udostepnione przez Ubezpieczyciela).

Na podstawie OWU, Ubezpieczony moze by¢ w tym samym czasie objety tylko raz ochrong ubezpieczeniowg w ramach poszczegdlnych

zakresow ubezpieczenia Pomoc ZDROWIE, Pomoc DOM, Pomoc TELEFON i KIESZEN, Pomoc KOMPUTER i INTERNET, Pomoc SAMOCHOD.

W przypadku zawierania umoéw drogg elektroniczng, zawarcie Umowy ubezpieczenia nastepuje po uprzednim zapoznaniu sie

Ubezpieczajacego z Regulaminem zawierania Umowy ubezpieczenia drogg elektroniczna.

1.  Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia wskazanego w polisie, pod warunkiem zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty w dniu
poprzedzajagcym rozpoczecie okresu ubezpieczenia i konczy sie z uptywem 12 miesiecy od daty ustalonej w umowie ubezpieczenia
jako poczatek okresu ubezpieczenia.

2. Ubezpieczajagcy ma prawo przedtuzyé umowe ubezpieczenia na kolejne 12 miesiecy, dotychczasowych warunkach, o ile
Ubezpieczyciel nie zaproponuje zmienionych warunkéw ubezpieczenia zgodnie z pkt 3-6.

3. Warunkiem przedtuzenia umowy ubezpieczenia jest zaptata sktadki lub jej pierwszej raty za kolejny okres ubezpieczenia.
Ubezpieczajgcego obowiazujg terminy, czestotliwosé i sposdb ptatnosci sktadki ustalone podczas zawierania umowy ubezpieczenia
i wskazana w polisie lub w ostatniej ztozonej przez Ubezpieczajgcego dyspozycji, z zastrzezeniem zapisow pkt. 4.

4.  Ubezpieczyciel moze zaproponowaé Ubezpieczajgcemu zmienione warunki umowy ubezpieczenia nie pdzniej niz 60 dni przed
uptywem biezgcego okresu ubezpieczenia. W takim przypadku mozliwe jest przedtuzenie umowy ubezpieczenia tylko na nowych
warunkach. Ubezpieczajgcy moze nie wyrazi¢ zgody na zaproponowane zmiany Ubezpieczyciela i zrezygnowac z przedtuzenia umowy
ubezpieczenia na zasadach opisanych w pkt. 6.

5.  Przedtuzenie umowy ubezpieczenia rozpoczyna sie pierwszego dnia po uptywie poprzedniego okresu ubezpieczenia, pod warunkiem
optacenia sktadki lub jej pierwszej raty za nowy okres ubezpieczenia.

6.  Ubezpieczajagcy ma prawo zrezygnowac z przedtuzenia umowy ubezpieczenia. Rezygnacja z przedtuzenia umowy ubezpieczenia
polega na nieoptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty. Wéwczas ochrona ubezpieczeniowa trwa do korica biezgcego okresu
ubezpieczenia, o ile wczesniej nie wygasnie z innych powoddéw okreslonych w OWU.

Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana na podstawie OWU, gdzie znajdujg sie informacje o wytgczeniach odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela, z ktérymi Ubezpieczony powinien sie szczegétowo zapoznac.
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Ogdlne wytaczenia odpowiedzialnosci:
1. W niektdrych przypadkach Ubezpieczyciel nie bedzie mdgt udzieli¢ Swiadczenia ani wyptaci¢ odszkodowania. We wszystkich
ubezpieczeniach objetych tymi OWU odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje:
a) Swiadczen assistance realizowanych poza Polska;
b) kosztéw, ktére Ubezpieczony ponidst samodzielnie, bez zgody Ubezpieczyciela, nawet jezeli s3 one objete zakresem
ubezpieczenia i mieszczg sie w wyznaczonych limitach. To wyfaczenie nie dotyczy refundacji Swiadczen assistance opisanych
w punktach 42-50 OWU.
2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli:
a) szkoda powstata przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia,
b) Ubezpieczony wyrzadzit szkode umysinie (celowo) lub wskutek razacego niedbalstwa,
W przypadku razacego niedbalstwa Swiadczenie jest nalezne, jesli jego wykonanie odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci,
c) jesli szkode wyrzadzity umysinie (celowo) osoby, z ktérymi Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym. Wytgczenie nie dotyczy ubezpieczenia Pomoc ZDROWIE,
d) Ubezpieczony lub osoby, z ktérymi pozostaje we wspdélnym gospodarstwie domowym spowodowali szkode z naruszeniem
prawa.
3. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sg szkody, ktére powstaty w wyniku wszelkich roszczen, skierowanych do
Ubezpieczonego przez osoby trzecie, w zwigzku ze zdarzeniem objetym ochrona.
4. W przypadku dziatania sity wyzszej Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za spowodowane jej dziataniem:
a) niewykonanie $wiadczen assistance,
b) nieudzielenie informacji,
c) opodznienia, ktdre wyniknety z sity wyzszej i moga spowodowac niedyspozycyjno$é wspotpracujgcych z nami ustugodawcow.

W ubezpieczeniach zastosowanie maja wyzej wymienione ogdlne wytaczenia odpowiedzialnosci oraz wytgczenia odpowiedzialnosci:

. ubezpieczenia assistance Pomoc ZDROWIE wskazane w punkcie 56 OWU;

. ubezpieczenia assistance Pomoc DOM wskazane w punktach 57 - 59 OWU;

. ubezpieczenia Pomoc TELEFON i KIESZEN wskazane w punktach 60 - 66 OWU;

. ubezpieczenia assistance Pomoc KOMPUTER i INTERNET wskazane punktach 67 - 69 OWU;

. ubezpieczenie assistance Pomoc SAMOCHOD wskazane w punktach 70-73 OWU.

Do zaptaty sktadki zobowigzany jest Ubezpieczajacy.

Sktadka moze by¢ optacona jednorazowo za caty okres ubezpieczenia lub w ratach - z czestotliwoscig miesieczng, kwartalng lub pétroczna.
Za dzien zaptaty sktadki uwaza sie dzien uznania rachunku Ubezpieczyciela kwotg wymaganej sktadki lub jej raty.

Ubezpieczenie Sktadka miesieczna
Pomoc DOM 7,00 zt
Pomoc ZDROWIE 7,00 zt
Pomoc TELEFON i KIESZEN 7,00 zt
Pakiet Pomoc dla Ciebie 0!/ 14,00 zt
Pomoc KOMPUTER i INTERNET 7,00 zt
Pomoc SAMOCHOD 7,00 zt
Pakiet Pomoc dla Ciebie PLUS 0!/ 22,00 zt

! Na podstawie Regulaminu Oferty bonuséw "Pomoc dla Ciebie” Klientowi przystuguje bonus finansowy w wysokosci 3 miesiecznych
sktadek. Z oferty moze skorzystac Klient, ktéry zawart umowe konta i w ciggu 6 miesiecy od daty zawarcia umowy konta zawrze umowe
ubezpieczenia. Oferta bonuséw nie dotyczy Klientdw, ktérzy zawarli umowe o karte kredytowa.

ZGODNIE Z TABELA SKtADEK AS/TS/PdC/2023/V1 majaca zastosowanie do umow ubezpieczenia zawartych z Credit Agricole Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. od dnia 13.11.2023 r. na podstawie Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia ,Pomoc dla Ciebie”

Ubezpieczajacy ma prawo do:

1. odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia, lub

2. wypowiedzenia umowy ubezpieczenia - po uptywie 30 dni od dnia jej zawarcia,

ze skutkiem na koniec dnia, w ktérym Ubezpieczajacy ztozyt dane oswiadczenie.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem srodkdw porozumiewania sie na odlegtosé, Ubezpieczajagcy ma prawo
odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia lub od dnia otrzymania potwierdzenia informacji dotyczacych
zawartej umowy ubezpieczenia, jesli jest to termin pdzniejszy.

Jezeli, najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, ubezpieczyciel nie poinformowat ubezpieczajacego bedgcego konsumentem o
prawie odstgpienia od umowy ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem dowiedziat
sie o tym prawie.

Oswiadczenie woli o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia lub o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajagcy moze ztozyé
bezposrednio Ubezpieczycielowi albo za posrednictwem Agenta. Za date ztozenia wniosku przyjmuje sie date wptywu oswiadczenia
do Agenta lub Ubezpieczyciela.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia ani wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia
sktadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Ubezpieczony (lub w jego imieniu inna osoba) powinien powiadomi¢ niezwtocznie Ubezpieczyciela pod numerem telefonu wskazanym
w polisie o zaistnieniu zdarzenia ubezpieczeniowego, badz wystgpienia sytuacji, w jakiej przystuguje swiadczenie oraz powinien
zapobiega¢ w miare mozliwosci zwiekszaniu sie skutkdw zdarzenia.
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Ubezpieczony powinien poda¢ m.in.: nr polisy, swoje dane osobowe (PESEL, date urodzenia, imie i nazwisko Ubezpieczonego), numer
telefonu, pod ktérym Ubezpieczyciel moze skontaktowaé sie z Ubezpieczonym lub jego przedstawicielem, krétki opis zdarzenia i rodzaj
koniecznej pomocy.
W przypadku utraty telefonu (ubezpieczenie Pomoc TELEFON i KIESZEN), Ubezpieczony powinien dodatkowo skontaktowaé sie
niezwtocznie z wtasciwym operatorem telefonii komérkowej w celu zablokowania mozliwosci wykonywania potaczen oraz z Policjg w celu
zgtoszenia kradziezy.
W przypadku utraty gotéwki pobranej przez Ubezpieczonego z bankomatu albo utrate gotdwki w wyniku nieautoryzowanych transakcji
(ubezpieczenie Pomoc TELEFON i KIESZEN), Ubezpieczony powinien:
1. niezwtocznie zgtosi¢ na Policje fakt utraty przedmiotéw (objetych ochrong ubezpieczeniowg) w wyniku kradziezy
2. niezwfocznie zgtosi¢ na Policje fakt utraty gotéwki pobranej przez Ubezpieczonego z bankomatu albo fakt utraty gotéwki w wyniku
nieautoryzowanych transakcji zblizeniowych (w tym ptatnosci mobilnych) lub w wyniku nieautoryzowanych transakcji internetowych
oraz uzyskac¢ pisemne potwierdzenie tego zgtoszenia.
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia ma prawo ztozy¢ reklamacje:
1. wformie pisemnej przesytka pocztowa wystang
1) na adres Ubezpieczyciela: Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw lub
2) na adres Banku: Credit Agricole Bank Polska S.A., ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw
3) na adresy innych Agentéw Ubezpieczyciela
2. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej, wytacznie na adres: reklamacje@ca-ubezpieczenia.pl.
3.  ustnie — telefonicznie pod numerem telefonu Ubezpieczyciela wskazanym w polisie lub w innym o$wiadczeniu Ubezpieczyciela (o ile
bedzie z niego wyraznie wynikato, ze zastepuje podane w polisie dane kontaktowe Ubezpieczyciela).
4. osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Ubezpieczyciela, pod adresem podanym w pkt 1 a) powyzej.
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia jest uprawniony do zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta na zasadach okreslonych w regulaminach tych instytucji dostepnych odpowiednio na ich stronach
internetowych lub do Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny) oraz do ztozenia
whniosku do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl) o rozpatrzenie sprawy lub o przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporow.

Reklamacje rozpatrywane s przez Ubezpieczyciela niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 (trzydziestu) dni
od dnia ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, w razie braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym
terminie, sktadajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdinienia, okolicznosciach uzasadniajagcych opdinienie
wymagajacych jeszcze wyjasnienia oraz o przewidywanej dacie uzyskania odpowiedzi. taczny czas rozpatrzenia reklamacji nie moze
przekraczac 60 dni od daty wptywu reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W przypadku
niedotrzymania terminu rozpatrzenia reklamacji sktadanej przez osobe fizyczng uwaza sie jg za rozpatrzong zgodnie z wolg sktadajgcego
reklamacje.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie pisemnej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji, a za posrednictwem
poczty elektronicznej wytacznie na wniosek sktadajgcego reklamacje.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Karta Produktu zostata opracowana na podstawie Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia Pomoc dla Ciebie i nie stanowi oferty w rozumieniu
art. 66 Kodeksu cywilnego ani rekomendacji, czy tez zaproszenia do zawarcia umowy ubezpieczenia.

OWU, o ktérych mowa powyzej, a takze Regulamin zawierania Umowy ubezpieczenia drogg elektroniczng oraz wszelkie informacje na
temat ubezpieczenia sg dostepne w placéwkach Agenta, w tym Banku, na stronach internetowych: www.ca-ubezpieczenia.pl, www.credit-
agricole.pl oraz w CA24 Mobile pod numerem telefonu 19 019 - potaczenie z Polski; (+48) 71 35 49 009 - potaczenie z zagranicy. Koszt
potaczenia wedtug stawki operatora.

Oswiadczam, Ze otrzymatem(-am) i zapoznatem(-am) sie z tresciqg niniejszej Karty Produktu zawierajgcej podstawowe informacje
o ubezpieczeniu (przedmiot ubezpieczenia, zakres ochrony ubezpieczeniowej, okres ubezpieczenia, opis Swiadczen ubezpieczeniowych, sposéb
optacania sktadki ubezpieczeniowej, a takie wytqczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela).

Czytelny podpis Ubezpieczajqcego, petnym imieniem i nazwiskiem

(UWAGA: podpis nie jest wymagany w przypadku zawarcia umowy
ubezpieczenia za posrednictwem Internetu, telefonu lub innych
Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc)
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