REGULAMIN ZAWIERANIA UMOWY KREDYTU W APLIKACJI MOJASPRZEDAZ

W tym regulaminie opisujemy jeden ze sposobdéw, w jaki mozesz podpisa¢ umowe kredytu na zakup towaréw/ustug.

W CREDIT
AGRICOLE

Zanim podpiszesz umowe o kredyt, przeczytaj ten dokument. Z chwilg akceptacji regulaminu zawierasz z nami umowe
o Swiadczenie ustugi, ktora stuzy zawarciu umowy. Umowa o Swiadczenie ustugi wygasa po zawarciu umowy.
W trakcie zawierania umowy mozesz zrezygnowac z jej zawarcia.

[ e ) Gdy w regulaminie piszemy:

) a) ,Ty” (np. Ciebie, Twéj) — mamy na mysli kazdq osobe, ktéra moze podpisac umowe
T kredytu,

b) ,my” (np. nas) — mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A.

Niektoérych pojeé w tym regulaminie uzywamy w okre$lonym znaczeniu. Wyjasniamy je na koricu regulaminu.
Nie mozesz korzystac¢ z ustug, ktére udostepniamy, w sposob i w celu niezgodnym z prawem. Nie mozesz nam tez
dostarczad tresci bezprawnych.

Jakie sg warunki podpisania umowy w aplikacji mojaSprzedaz

1. Mozesz ztozy¢ wniosek o zawarcie umowy, jesli:
a. masz nadany nr PESEL,
b. masz polski numer telefonu, ktéry umozliwia odbieranie wiadomosci SMS z bramek GSM,
¢. masz wazny dokument tozsamosci.

2. Mozesz w kazdej chwili przerwac proces sktadania wniosku.

Jak ztozy¢ wniosek i jak podpisujemy umowe

3. Whniosek sktadasz u naszego partnera lub w ustalonym z partnerem miejscu, jesli prowadzi on sprzedaz
bezposrednia.

4. Partner identyfikuje Cie w oparciu o dokument tozsamosci, sporzgdza wniosek o zawarcie umowy na podstawie
informacji podanych przez Ciebie i przekazuje go do nas.

5. Na Twodj numer telefonu wysytamy SMS, w ktérym potwierdzamy, ze otrzymalismy Twdj wniosek.

Na podstawie wniosku oceniamy Twojg zdolnos¢ kredytowg i wydajemy decyzje kredytowa.

7. Partner przekazuje Ci decyzje kredytowa. Jesli decyzja jest negatywna, partner informuje Cie o Twoim prawie do
odwotania sie od decyzji i uzyskania od nas wyjasnien, ktére dotyczg oceny zdolnosci kredytowej. Jesli decyzja jest
pozytywna, mozesz kontynuowac proces zawarcia umowy.

8. Jesli wymagamy potwierdzenia wysokosci Twoich dochodéw lub innych dokumentdw, partner sporzadza ich kopie
i dodaje do wniosku.

9. Partner wyswietla na ekranie urzadzenia lub drukuje i wrecza Ci: regulamin, umowe, formularz informacyjny
kredytu konsumenckiego, Karte Klienta (jesli po raz pierwszy zawierasz z nami umowe, zmieniasz dane osobowe
lub zgody). Regulamin oraz formularz informacyjny kredytu konsumenckiego otrzymasz réwniez na adres e-mail,
jesli podasz go we wniosku.

Formularz informacyjny kredytu konsumenckiego jest to dokument, w ktorym
. prezentujemy informacje na temat kredytu. Jego wzor i tres¢ wynika z ustawy o kredycie
. konsumenckim.

Karta Klienta jest to dokument, w ktérym sq zebrane:
e Twoje dane osobowe oraz teleadresowe,

e udzielone przez Ciebie zgody na przetwarzanie danych osobowych, w tym w celach
marketingowych,

e informacje na temat przetwarzania danych osobowych oraz sposob, w jaki
realizujemy Twoje prawa zwigzane z przetwarzaniem danych.
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Informacje na temat przetwarzania danych osobowych znajdziesz rdwniez na stronie
https://www.credit-agricole.pl/rodo.

10. Zapoznaj sie z dokumentami.

11. Jesli akceptujesz tres¢ dokumentdw na udostepnionym przez partnera ekranie urzadzenia, zaznacz pola, ktére

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

potwierdzg Twojg decyzje.

Jesli nie mozesz samodzielnie zaznaczy¢ pdl, ktore potwierdzajg Twojg akceptacje regulaminu umowy i pozostatych
dokumentdw, partner wykonuje czynnos$ci wspierajgce Cie przy zaznaczeniu tych pdl. Czynnosci te obejmujg
odznaczenie przez partnera w aplikacji mojaSprzedaz oswiadczen o zapoznaniu sie przez Ciebie z regulaminem
i pozostatymi dokumentami oraz akceptacji ich tresci.

Jesli zauwazysz btedy w dokumentach, ktére otrzymasz, zgtos je partnerowi. Jesli zauwazysz btedy juz po podpisaniu
umowy, zgtos nam to jak najszybciej przez CA24 Infolinia lub w dowolnej placdwce. Liste placdwek znajdziesz na
naszej stronie internetowe;.

Podpisujesz umowe w postaci elektronicznej, dlatego Twoje oswiadczenie woli zawarcia umowy (podpis) réwniez
ma taka postac¢. Na Twdj numer telefonu wysytamy kod jednorazowy, ktory stuzy jako podpis elektroniczny. Wpisz
ten kod na ekranie urzadzenia udostepnionego przez partnera i kliknij przycisk, ktérym potwierdzasz wole zawarcia
umowy. W ten sposdb podpisujesz umowe.

Kod jednorazowy zachowuje waznos¢ przez 10 minut od doreczenia. Mozemy
wygenerowac kolejny kod jednorazowy, ale nie wiecej niz 10 kodow.

Jesli 5 razy pomylisz sie przy podawaniu kodu lub nastqgpi btqd przy wpisywaniu, odrzucimy
Twoj wniosek. W takim przypadku musisz powtdrzy¢ proces wnioskowania o kredyt.

Sktadasz podpis elektroniczny zgodnie z art. 7 prawa bankowego. Ten przepis pozwala na
zawarcie umowy w postaci elektronicznej, ktdrej skutek jest taki sam jak umowy zawartej
na pismie.

Chwilg ztozenia przez Ciebie oswiadczenia woli zawarcia umowy jest chwila, w ktorej
podpisujesz umowe podpisem elektronicznym oraz potwierdzasz wole zawarcia umowy.

Jesli nie mozesz samodzielnie ztozy¢ podpisu elektronicznego, partner wykonuje czynnosci wspierajgce Cie przy
ztozeniu tego podpisu. Czynnosci te to wpisanie przez partnera podanego przez Ciebie kodu jednorazowego oraz
klikniecie ,,Podpisuje” w aplikacji mojaSprzedaz.

Jesliumowe podpisujesz wraz z inng osobg (tgczenie dochoddw), wtedy zasady podpisania umowy dotyczg obu osdb.
Gdy obstugujemy Twdj wniosek, sprawdzamy, czy dane, ktore podajesz partnerowi, spetniajg wymagane kryteria,
np. format lub liczba znakdw. Poréwnujemy takze te dane z dokumentami i innymi naszymi informacjami. Jesli
wykryjemy btedy, podejmujemy dziatania, aby je poprawic.

My podpisujemy umowe kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem wtasnorecznym. Podpisang przez
nas umowe wysytamy na Twoj adres e-mail albo pocztg tradycyjng —jesli podpisaliSmy jg podpisem wtasnorecznym.
Umowe zawieramy poprzez wymiane podpisanych dokumentéw. Ty otrzymujesz umowe z naszym podpisem, a my
umowe z Twoim podpisem.

Umozliwiamy Ci dostep do zarchiwizowanej umowy w dowolnym momencie. W tym celu zt6z wniosek w CA24
Infolinia lub w naszej placéwce.

Co robimy w sytuacji, gdy nie mozesz przeczytaé¢ dokumentow

21.
22.

Partner zaznacza na wniosku pole, ktére oznacza ze musimy sie z Tobg skontaktowad.
Kontaktujemy sie z Tobg telefonicznie i:
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a. informujemy, ze umowe podpiszesz w postaci elektronicznej,
b. odczytujemy regulamin i odbieramy od Ciebie zgode na taki sposéb zawarcia umowy,
c. odczytujemy tres¢ umowy oraz Karty Klienta (jesli po raz pierwszy zawierasz z nami umowe, zmieniasz
dane osobowe lub zgody).
Mozemy odstgpi¢ od odczytania tresci umowy, jesli potwierdzisz, ze znasz jej tres¢. W takiej sytuacji odczytujemy
tres¢ informac;ji, ktére wynikajg z art. 30 ust. 1 pkt 1-8 oraz 31 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy o kredycie konsumenckim.

23. Jedli akceptujesz tres¢ dokumentdw i warunki kredytu, mozesz podpisaé umowe.

24. Na Twdj numer telefonu wysytamy kod jednorazowy, ktérym podpisujesz umowe. Odczytujesz kod jednorazowy
partnerowi (mozesz to zrobi¢ przez aplikacje, ktéra zmienia tekst na gtos), ktéry dotgczy go do umowy. W ten sposéb
podpisujesz umowe.

25. W pozostatym zakresie proces zawarcia umowy przebiega tak samo jak w rozdziale ,Jak ztozy¢ wniosek i jak
podpisujemy umowe”.

Jak sktadac¢ reklamacje

26. Jesli masz zastrzezenia do naszych ustug, mozesz ztozy¢ reklamacje.
27. Mozesz to zrobic:

Jak W jaki sposob
ustnie o osobiscie w kazdej z naszych placéwek,
o telefonicznie w CA24 Infolinia pod numerami telefonéw: 19 019
lub +48 71 35 49 009 (z zagranicy i z telefonéw komadrkowych),
pisemnie o listem wystanym na adres Credit Agricole Bank Polska S.A.,

ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw,

o osobiscie w dowolnej z naszych placowek,

o przez formularz kontaktowy na naszej stronie internetowej,
wewnetrzng pocztg w CA24 eBank (opcja dostepna dla osdb, ktore
posiadajg odpowiedni dostep),

o na adres do doreczen elektronicznych Banku: AE:PL-37709-98185-
TIVUW-29.

elektronicznie

28. W reklamacji opisz swoje zastrzezenia i podaj dane, ktére pozwolg zidentyfikowac¢ Ciebie oraz umowe lub ustuge,
ktdérej dotyczy reklamacja.

Zalezy nam, Zzeby szybko rozpatrywac reklamacje. Dlatego:

/ . \\‘ a) ztéz reklamacje jak najszybciej,
\ | /’ b) zamiesé w niej:
— o  swoje imie i nazwisko,
o swdj numer PESEL lub numer dokumentu toZsamosci,
o informacje, czego dotyczy reklamacja (np. produkt, ustuga, promocja),
o Twoje zastrzezenia,

o  Twoje oczekiwania,
c) dotgcz dokumenty, ktére pozwolg nam jq rozpatrzyc,
d) jeslisktadasz reklamacje pisemnie, pamietaj, Zzeby jq podpisac.
Proces obstugi reklamacji opisujemy rowniez na naszej stronie internetowe;.

29. Na Twoj wniosek potwierdzimy ztozenie reklamacji.

30. Poinformujemy Cie o wyniku reklamacji jak najszybciej, do 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym otrzymalismy
reklamacje.

31. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach ten termin moze sie wydtuzy¢. Wtedy poinformujemy Cie o tym,
podamy przyczyne opdznienia i okolicznosci, ktdre musimy ustali¢. Podamy tez przewidywany termin odpowiedzi.
Bedzie to maksymalnie 60 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym otrzymalismy reklamacje.

32. Odpowiadamy na reklamacje:

a. naTwodj wniosek — e-mailem,
b. na pi$mie lub innym trwatym nosniku.
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33. Mozesz odwotac sie od naszej decyzji w taki sam sposéb, w jaki mozesz ztozy¢ reklamacje.

34. Mozesz skorzysta¢ z pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Zasady postepowania znajdziesz w
regulaminach zamieszczonych na stronach internetowych odpowiednich instytucji.

Instytucja Strona internetowa

Arbiter Bankowy https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy
Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru https://knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny
Finansowego

Rzecznik Finansowy https://rf.gov.pl
Powiatowy lub Miejski Rzecznik dane kontaktowe znajdziesz m.in. na stronach
Konsumentéw internetowych miast i powiatow

Europejska platforma internetowego https://ec.europa.eu/consumers/odr/
rozstrzygania sporéw ODR

35. Mozesz ztozy¢ pozew do wtasciwego sgdu powszechnego.

Koncowe postanowienia

36. Masz prawo do:

a. odwotania sie od wydanej przez nas automatycznej decyzji i zgtoszenia zgdania zweryfikowania tej
decyzji przez naszego pracownika, otrzymania informacji, jakie czynniki wptynety na nasza decyzje,
wyrazenia swojego stanowiska,

b. na podstawie odrebnego wniosku — otrzymania od nas pisemnych wyjasnie dotyczacych oceny
zdolnosci kredytowej.

37. Utrwalamy umowe w taki sposéb, ze:

a. zapewniamy integralnos¢ dokumentu (tj. mozliwos¢ sprawdzenia czy zawartos¢ dokumentu nie ulegta
zmianie od chwili jego utworzenia),

b. mozliwa jest weryfikacja podpisu elektronicznego,

C. mozliwe jest odczytanie wszystkich danych zawartych w dokumencie do czasu zakoriczenia jego
przechowywania.

38. Przechowujemy i zabezpieczamy dokumenty w dwdch kopiach. Kazda z kopii jest na innym informatycznym nosniku
danych oraz w oddalonych od siebie lokalizacjach. Jednoczesnie:

a. mozliwe jest ustalenie daty utrwalenia dokumentu,

b. dostep do dokumentu wytacznie dla oséb uprawnionych,

C. dokumenty sg chronione przed przypadkowym lub nieuprawnionym zniszczeniem,

d. stosujemy powszechnie uznawane metody i $rodki ochrony dokumentu.

39. Przechowujemy nagrania rozmowy pomiedzy nami a Tobg, o ktdrej mowa w punkcie 22 regulaminu.

Stownik

Bank, my Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud. C-D, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000039887, NIP 657-008-22-74, kapitat zaktadowy
1.023.607.600,00 zt w catosci wptacony, adres e-mail Banku: info@credit-agricole.pl, strona
internetowa: https://www.credit-agricole.pl

partner posrednik kredytowy, ktory w naszym imieniu posredniczy w zawarciu umowy miedzy Tobg a nami

umowa umowa kredytu na zakup towardw/ustug; do tej umowy stosuje sie ustawe o kredycie

konsumenckim
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