REGULAMIN ramowy Programu Polecen

1. Kto jest organizatorem programu

Organizatorem Programu Polecen jesteSmy my, czyli Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Legnickiej
48 bud. C-D, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000039887 przez Sad Rejonowy dla Wroctawia -
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego, kapitat zaktadowy (wptacony w catosci): 876 833 400 zt, NIP:
657-008-22-74, REGON: 290513140.
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e N Gdy w regulaminie piszemy , Ty” - mamy na mysli kazdqg osobe, ktéra moze korzystac z konta.
.| | Gdypiszemy ,my” - mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A.
~_ Niektdre pojecia w regulaminie majq specjalne znaczenie. Wyjasniamy je na koricu regulaminu.

2. Ogolne informacje

1) Program rozpoczyna sie 1 kwietnia 2021 r. i obowigzuje na czas nieokreslony.
2) Program polega na przyznawaniu przez nas premii za polecenie konta dla:
a. posiadaczy kont, ktorzy przystapig do programu jako polecajacy;
b. posiadaczy kont otwartych z polecenia — poleconych.
3) Program zostanie podzielony na edycje.
4) Zasady organizacji poszczegélnych edycji opisujemy w pkt. 4, a szczegdty okreslamy w warunkach edycji, ktére sg
zatgcznikiem do tego regulaminu.

3. Jak korzysta¢ z programu

1) Aby polecaé nasze konto i otrzymywac premie za polecenia, musisz zgtosi¢ sie do programu.
2) Uczestnictwo w programie powinienes zgtosi¢ za posrednictwem formularza dostepnego w jednym z miejsc:
a. w placéwce;
b. telefonicznie przez CA24 Infolinie.
3) W formularzu powiniene$ wskazaé numer konta, adres e-mail oraz numer telefonu komaorkowego.
4) Aby uczestniczy¢ w programie, musisz wyrazi¢ nastepujace zgody, nie wycofywac ich w trakcie programu ani nie
wyrazac wobec nich sprzeciwu:
a. naprzetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych zwigzanych z programem;
b. na otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng zgodnie z ustawg o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.
5) Mozesz zrezygnowac z udziatu w programie w dowolnym momencie.
6) Swojg rezygnacje z udziatu w programie mozesz zgtosi¢ nam w nastepujgcy sposob:
a. w placowce;
b. telefonicznie przez CA24 Infolinie.
7) Jeslizrezygnujesz z udziatu w programie, mozesz ponownie do niego dotgczy¢ w dowolnym momencie. Mozesz to zrobic¢
w sposob, jaki opisujemy powyzej.
8) Nie mozesz zapisa¢ sie do programu, jezeli jeste$ naszym pracownikiem lub pracownikiem placdwki partnerskiej
zatrudnionym na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej.
9) Jako polecony nie mozesz skorzystac z programu, jesli byte$ posiadaczem konta po 31 marca 2020 r.

4. Zasady organizacji edycji programu
1) Program bedzie sktadat sie z poszczegdlnych edyc;ji.
2) Edycje programu bedziemy organizowaé na czas okreslony.
3) Zasady organizacji poszczegdlnych edycji bedziemy opisywaé w warunkach edycji.
4) O warunkach kolejnych edycji bedziemy Cie informowac w terminie 7 dni przed datg ich obowigzywania. Otrzymasz
wiadomos¢ na Twoj numer telefonu oraz adres e-mail.
5) Udziat w kolejnych edycjach programu jest dobrowolny i nie wymaga podejmowania zadnych czynnosci z Twojej strony.
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W dowolym momencie trwania edycji mozesz zrezygnowac z udziatu w programie.
Kazda z organizowanych przez nas edycji moze odbywac sie na réznych warunkach w zakresie:
a. czasu trwania edycji;
b. wysokosci premii dla polecajgcego i poleconego;
c. liczby skutecznych polecen, za ktore polecajgcy otrzyma premie;
d. warunkdw do spetnienia, aby otrzymac premie za polecenie;
e. sposobow, w jakich mozliwe jest przystgpienie i/lub rezygnacja z programu.

5. Jak mozesz ztozy¢ reklamacje i jak jg rozpatrujemy

1)

2)

3)

4)

5)

Mozesz ztozyé reklamacje:
a. ustnie:

- osobiscie w naszej placéwce,

- telefonicznie przez CA24 Infolinie pod numerem telefonu 19 019 lub +48 71 354 90 09 dla telefondw z zagranicy

i z komérek (koszt rozmowy lokalnej zgodnie z taryfa operatora),
b. pisemnie:

- przesytka pocztowa wystang na nasz adres,

- osobiscie w naszej placdwce,
c. elektronicznie:

- poprzez formularz kontaktowy umieszczony na naszej stronie internetowej,

- za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do CA24 ebank (opcja

dostepna dla oséb posiadajacych odpowiedni dostep).
Udzielimy Ci odpowiedzi na reklamacje do 15 dni roboczych w przypadku reklamacji podlegajgcych ustawie
o ustugach ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamaciji.
W wyjgtkowych sytuacjach przedtuzymy termin udzielenia odpowiedzi do 35 dni roboczych w przypadku reklamacji
podlegajacych ustawie o ustugach pfatniczych, a w pozostatych przypadkach do 60 dni kalendarzowych. W takim
wypadku wczesniej Cie o tym poinformujemy, podamy przyczyne opdznienia i nowy termin udzielenia odpowiedzi.
Jesli otrzymana decyzja nie spetni Twoich oczekiwan, bedziesz mdégt odwotaé sie od niej w trybie przyjetym dla
rozpatrywania reklamacji.
Mozesz takze skorzysta¢ z pozasgdowej drogi rozstrzygania sporéw w postepowaniu przed Arbitrem Bankowym
(www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc), przed Sgdem Polubownym przy Komisji Nadzoru
Finansowego (www.knf.gov.pl), przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl), wtasciwym miejscowo Powiatowym
(Miejskim) Rzecznikiem Konsumentdw na zasadach okreslonych w regulaminach tych instytucji dostepnych na ich
stronach internetowych lub wystgpic z powddztwem do wtasciwego sgdu powszechnego.

6. Postanowienia koncowe

1)

2)

3)
4)
5)

6)
7)

8)

Ten regulamin oraz warunki edycji programu udostepniamy w placéwkach oraz na stronie internetowej www.credit-
agricole.pl/polecam.

Zasady otwarcia i prowadzenia konta, wysokos¢ opfat i prowizji okreslamy w Umowie konta dla oséb fizycznych,
Regulaminie kont dla oséb fizycznych oraz Tabeli optfat i prowizji kont dla oséb fizycznych. Aktualng tresc¢ tych
dokumentéw, ten regulamin, Regulamin zawierania uméw konta i bankowosci elektronicznej przez aplikacje CA24
Otworz Konto udostepniamy w naszych placéwkach, na CA24 Infolinii i na naszej stronie internetowej.

Ze wzgledu na nieokreslony czas trwania programu, mozemy podjg¢ decyzje o jego zakonczeniu.

Nie zakonczymy programu w trakcie trwania edycji.

Informacje o zakonczeniu programu przekazemy Ci na miesigc przed jego zakoriczeniem w wiadomosci przestanej na
Twadj numer telefonu oraz adres e-mail.

Zakonczenie programu nie naruszy nabytych przez Ciebie praw w programie.

Administratorem Twoich danych osobowych jest Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu,
ul. Legnicka 48 C-D.

Informacje o ochronie danych osobowych znajdziesz na stronie www.credit-agricole.pl/rodo.
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7. Jakie pojecia stosujemy w tym regulaminie
kod unikalny cigg znakdéw, ktdry polecajacy moze przekazywac poleconym. Kod otrzymasz na
numer telefonu oraz adres e-mail
konto indywidualne lub wspdlne Konto dla Ciebie, Konto dla Ciebie MOVE! lub Konto dla Ciebie

VIP

placéwka/CA24 Infolinia

nasza jednostka organizacyjna, ktéra przyjmuje Twoje dyspozycje dotyczace konta,
a takze obstuguje Cie w zakresie, ktdry opisujemy w tym regulaminie

polecajacy klient, ktory jest posiadaczem konta i zarejestrowat sie w programie
polecenie przekazanie przez polecajacego kodu osobie poleconej
polecony osoba, ktéra otrzymata kod polecenia od polecajgcego i po 31 marca 2020 r. nie byta

posiadaczem konta

premia dla polecajacego

kwota, ktdra zostanie wyptacona za skuteczne polecenie na konto polecajgcego

premia dla poleconego

kwota, ktdra zostanie wyptacona na konto poleconego w ramach skutecznego polecenia.
Wartos¢ premii jest zwolniona z podatku dochodowego od o0sdb fizycznych na podstawie
art.21 ust.1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osdb
fizycznych

program

ten Program Polecen

regulamin

ten regulamin ramowy Programu Polecen

skuteczne polecenie

polecenie zakoriczone otwarciem konta przez poleconego, jezeli zostaty spetnione
wszystkie warunki opisane w warunkach edycji oraz regulaminie ramowym Programu
Polecen

warunki edycji

warunki edycji Programu Polecen
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